RELATORIO FINAL
CPIl da CORSAN - Requerimento n° 02/2026

| - RELATORIO
Cuida-se de Comissdo Parlamentar de Inquérito instaurada nesta Camara
Municipal de Vereadores de Soledade/RS, com fulcro no art. 69 do Regimento Interno
(Resolucéo n°08/2018), para apuracao da atuacdo da CORSAN/AEGEA no Municipio
de Soledade, em especial no que se refere a recorrente interrupcéo no abastecimento
de agua e as alteracBes nos valores cobrados dos usuérios, diante de indicios de
irregularidades na prestacdo do servico publico, eventual descumprimento das

obrigacBes contratuais e possivel necessidade de revisdo do contrato firmado.

Encerrada a fase de instrucéo, apresenta-se o relatorio circunstanciado de que
trata o art. 69, § 8°, do Regimento Interno, contendo a descricdo resumida de todo o
processo, a analise dos elementos colhidos, as conclusdes da Comissdo e 0s

encaminhamentos propostos. Passa-se ao relato cronoldgico dos atos praticados.

1. Dainstauracéo e da composi¢cao da Comissao

1.1. Em 14/04/2026, foi protocolado o Requerimento n® 02/2026, subscrito pela
totalidade dos Vereadores desta Casa, formalizando o pedido de instauracdo da
Comisséo Parlamentar de Inquérito. Na mesma data, realizou-se Audiéncia Publica
nas dependéncias desta Camara Municipal, cuja ata foi juntada aos autos a pedido do
Vereador Gustavo Luis Baldissera (PL), por meio do Requerimento n° 03/2026.

1.2. Em 22/04/2026, o Presidente desta Camara Municipal, Vereador Edivaldo
da Silva dos Santos (MDB), exarou Despacho determinando a instauracdo da CPI,
com prazo de cento e vinte dias para a conclusdo dos trabalhos, prorrogavel por mais
sessenta dias mediante deliberagdo em Sesséo Plenéria, nos termos do art. 69, 88 2°

e 5° do Regimento Interno.

1.3. Na mesma data, realizou-se reunido na sala de comissdes, restando a CPI
assim constituida, conforme certidao lavrada pela Assessoria Juridica desta Casa e
Ata n° 38/2026:



Membros Titulares: Vereador Edson Ferreira Portela (MDB) — Presidente;
Vereador Diego Vidaletti Silva (Progressistas); Vereador Douglas Portela Perin

(PSDB); Vereador Jodo Pedro Carvalho da Silva (Republicanos).

Membros Suplentes: Vereador Josino Portela (MDB); Vereador Cristiano
Gambatto (MDB); Vereador Gustavo Sartori de Moraes (Progressistas);

Vereador Adao Dorli de Oliveira dos Santos (Progressistas).

1.4. Em reunido realizada no dia 04/05/2026, a CPI deliberou pela atribuicdo
da Presidéncia ao Vereador Edson Ferreira Portela (MDB), da Relatoria ao Vereador
Diego Vidaletti Silva (Progressistas) e pelo envio de oficios a Defensoria Publica do
Estado, a Promotoria de Justica da Comarca de Soledade, a Direcdo do Foro da
Comarca de Soledade, a CORSAN/AEGEA, a AGESAN-RS, a AGERGS e ao Poder

Executivo Municipal.

2. Das diligéncias realizadas até o Despacho do Relator de 08/06/2026

2.1. Expedidos os oficios, foram recebidas as seguintes respostas, ja relatadas
no Despacho do Relator de 08/06/2026:

a) Defensoria Publica do Estado: por meio do Oficio n® 49/2024, informou a
impossibilidade de precisar o nUmero exato de acdes relacionadas ao objeto
da CPI, apresentando, exemplificativamente, quatro demandas correlatas,
cujas causas de pedir se referem a corte indevido de fornecimento, cobranca
excessiva de valores e imposicao indevida de sancdes, e encaminhou cépia da

peticdo inicial da acao civil publica por ela ajuizada.

b) Promotoria de Justica da Comarca de Soledade: por meio do Oficio n°
01896.000.388/2026-0003, informou a tramitacdo da Noticia de Fato n°
01896.000.388/2026, instaurada para averiguar eventuais irregularidades na
prestacdo do servico de abastecimento de agua pela CORSAN/AEGEA, e o
conhecimento da A¢éo Civil Publica n® 5002657-80.2025.8.21.0036, ajuizada

pela Defensoria Publica do Estado.

¢) AGERGS: por meio do Oficio n° 155/2026-GP, encaminhou o Memorando
DSI n® 164/2026, informando que a competéncia para a regulacdo e a

fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico no Municipio de Soledade



pertence a AGESAN-RS, conforme fixado no Termo Aditivo para Adequagéo
do Contrato de Programa n° 072 (TAAC).

d) Poder Executivo Municipal: apresentou documentacdo referente a
situacdo contratual mantida com a CORSAN/AEGEA, incluindo relatérios de
indicadores operacionais do ano de 2019, Relatorios Técnicos de Locacéo de
Pocos Tubulares e o Boletim Técnico n° 155/2021 da DPM.

e) CORSAN/AEGEA: por meio do Oficio n°® 2305/2026, solicitou prévio acesso
integral aos autos e a interrup¢éo do prazo de resposta até a disponibilizacao

dos documentos.
f) Direcdo do Foro e AGESAN-RS: ndo haviam respondido até ent&o.

2.2. Em 01/06/2026 (Ata n° 02/2026), a CPI deliberou pela disponibilizacao da
integra dos autos a CORSAN/AEGEA e pela reiteracdo dos oficios a Dire¢ao do Foro
e a AGESAN-RS. Em 08/06/2026, o Relator exarou Despacho determinando a
digitalizacdo e o envio dos autos a concessionaria, a renovacao dos oficios, o contato
com a Ouvidoria da CORSAN/AEGEA e o pedido de acesso a Noticia de Fato em
tramite na Promotoria de Justica.

3. Das respostas e diligéncias posteriores

3.1. Poder Executivo Municipal. Em oficio recebido em 09/07/2026, o
Executivo informou que "ndo foi elaborado parecer juridico especifico acerca da
celebracéo do referido termo aditivo, tendo em vista a existéncia de parecer juridico
orientativo da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul, bem como de
parecer emitido pela assessoria juridica externa do municipio (DPM), ambos
enfrentando a matéria sob os aspectos juridicos pertinentes". Acrescentou que "o
tema foi objeto de analise juridica interna, com leitura integral da documentacao,

estudo da legislacéo aplicavel e exame dos pareceres técnicos e juridicos existentes".

3.2. AGESAN-RS. Por meio do Oficio n° 2547/2026, de 14/07/2026, a Agéncia
encaminhou os relatérios das fiscalizagOes realizadas em Soledade: Processo n°
1357/2024 (fiscalizacdo regular de setembro de 2024) e respectivos relatérios de
acompanhamento de 90 e 180 dias e Termos de Adequacdo de Servigos (TAS);
Processo n° 773/2025 (fiscalizac&o regular de abril de 2025); Processos n° 1795/2024,



n° 1658/2025 e n° 374/2026 (fiscalizagbes de pressbes na rede), com o respectivo
relatorio de acompanhamento e TAS.

Apresentou, ainda, relatério simplificado de interrupgdes no Municipio, que
aponta, de janeiro a dezembro de 2025, 94 interrup¢cdes, somando 479 horas e
344.155 economias atingidas, e, de janeiro a maio de 2026, 29 interrupcdes,

somando 157 horas e 126.774 economias atingidas.

3.3. Direcdo do Foro da Comarca de Soledade. Por e-mail de 20/07/2026,
encaminhou relatorio das acgfes judiciais distribuidas em face da CORSAN desde
julho de 2023, totalizando 151 agdes.

3.4. Deliberacdo pela vistoria técnica. Recebidos esses documentos, a
Comisséo deliberou, em reunido realizada em 27/07/2026 (Ata n° 05/2026), pela

realizacdo de vistoria técnica nas instalacées da concessionaria.

3.5. CORSAN/AEGEA. A concessionaria respondeu ao Oficio CPI n° 004/2026
por e-mail de sua Controladoria Juridica em 31/07/2026, encaminhando o0s
documentos por links de acesso restrito. Diante da impossibilidade de acesso, a
Céamara solicitou o reenvio em 10/08/2026, e a CORSAN disponibilizou os arquivos
em 11/08/2026, por link valido por trinta dias. Foram juntados: (i) relatorio de
ocorréncias de interrupcdo em Soledade; (ii) tabela tarifaria vigente a partir de
01/07/2026; (iii) Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da AGESAN-RS; e (iv)
Termo Aditivo para Adequacdo do Contrato de Programa n° 072, redesignado

Contrato de Concessao n° 150/2023, com anexos.

3.6. Agendamento da vistoria. Em 20/08/2026, a CORSAN agendou a visita
técnica para o dia 08/09/2026, as 9h.

3.7. Prorrogacao do prazo. Em 24/08/2026, foi protocolado requerimento de
prorrogagdo do prazo de funcionamento da CPI, aprovado pelo Plenario, nos termos

do art. 69, 8§ 2° do Regimento Interno.

3.8. Visita técnica. Em 08/09/2026, os Vereadores Edson Ferreira Portela
(Presidente), Douglas Portela Perin (Vice-Presidente), Diego Vidaletti Silva (Relator)
e Josino Portela vistoriaram as instalacdes de captacdo e tratamento da
CORSAN/AEGEA em Soledade, sendo recebidos pelo gerente da unidade, por



representante do setor de qualidade e pelo engenheiro responsavel pela operacgéo.
Conforme o Relatério de Visita Técnica de 11/09/2026, a concessionaria: (a)
apresentou gerador instalado na unidade, em regime de locagdo, com possibilidade
de renovacao ou ampliacédo do contrato até o final de 2026; (b) apresentou a "bomba-
balsa", destinada a eventos de excesso de detritos na captagéo, informando que o
sistema passou de trés para quatro bombas, duas em operacgéo (92 m?/h cada) e as
reservas com capacidade de 85 m3/h; (c) apontou, como vulnerabilidade, as obras de
duplicacdo da BR-386 ao longo do trajeto da adutora, citando o rompimento de canos;
(d) anunciou investimento de cerca de R$ 500.000,00 na bomba-balsa e no gerador e
investimentos adicionais da ordem de R$ 2.500.000,00 na unidade; e (e) informou que
0 reservatorio projetado para o bairro Sdo Bom Jesus, destinado a atender o Bairro
Primavera, tem custo estimado de R$ 600.000,00, e que as quatro ultimas perfuracdes

de pocos na regido nao tiveram éxito, por qualidade da agua ou baixa vazao.

3.9. Frente Parlamentar pela Municipalizacdo da Agua. Em 21/09/2026,
realizou-se reunido da Frente Parlamentar (Ata n° 01/2026, fl. 774), na qual se
entendeu como evidente a impossibilidade de municipalizar o servico de forma

imediata, em razdo do contexto contratual e da complexidade da matéria.

3.10. Reunido com a AGESAN-RS. Em 01/09/2026, realizou-se reunido com
a AGESAN-RS no Saldo Adao Martins Freitas, com a presenca do Presidente da CPI,
Vereador Edson Ferreira Portela, cujo relatério consta as fls. 776/777 dos autos. Na
ocasidao, a Agéncia informou que fiscaliza a CORSAN/AEGEA e que faltas e
interrupcdes de agua, reclamacdes e protocolos nao respondidos ou ndo solucionados
pela concessionaria podem ser levados por qualquer cidaddo a Ouvidoria da
AGESAN-RS, mediante protocolo instruido com coépia da conta de agua e do
documento do titular. Indicou os seguintes canais de atendimento: Telefone 0800 222

4022; E-mail: ouvidoria@agesan-rs.com.br/ Site: http://www.agesan-rs.com.br.

3.11. Reuniao com a CORSAN/AEGEA. Em 13/10/2026, na Sala das
Comissfes, conforme Oficio n°® 0144/2026 — CPI CORSAN e Ata n°® 06/2026 (fls.
793/795), a Comissao ouviu o Gerente de Atendimento Maico Matos dos Santos, 0
Gerente de Relacdes Institucionais Eliton Rodrigues Erohin, o apoio Harrison Pain da
Silva e a advogada Maria de Lourdes Rodriguez Pedrozo de Barros Luizelli, que

prestaram, em sintese, 0s seguintes esclarecimentos:


mailto:ouvidoria@agesan-rs.com.br/
http://www.agesan-rs.com.br/

a) Faturas em duplicidade: negaram a existéncia de cobranca em
duplicidade. Atribuiram o fenbmeno a reorganizacdo das rotas de leitura
(roteirizacéo) em fevereiro de 2026, com efeitos em marco, que pode ter levado
ao vencimento de duas faturas no mesmo més, relativas a periodos de leitura
distintos, mantidas doze faturas e doze tarifas basicas por ano. Informaram que
a leitura ocorre hoje entre 27 e 36 dias e que o usuario pode escolher entre

cinco datas de vencimento.

b) Faturas elevadas: afirmaram que cada caso deve ser avaliado
individualmente e indicaram como causas O maior consumo no verdo, O
reajuste tarifario de 4,68% em janeiro de 2026, o reajuste extraordinario de
5,76% em julho de 2026 para custeio da Tarifa Social, a troca de hidrometros
antigos que submediam o consumo e 0s vazamentos internos. Declararam nao

ter encontrado irregularidades que exigissem refaturamento.

c) Atendimento: relataram a ampliacao do atendimento online (0800 646 6444,

por telefone e WhatsApp, e o site www.corsan.com.br/clientes), com espera

média inferior a um minuto, o atendimento presencial em horario comercial, o

treinamento de funcionarios e o uso de unidade movel nos bairros.

d) Investimentos e outros esclarecimentos: declararam investimentos, de
2023 a outubro de 2026, superiores a R$ 10 milhdes no sistema de agua e a
R$ 6 milhdes no sistema de esgoto; afirmaram que o sistema passou a contar
com duas adutoras e trés pontos de captacéo e que, apds esses investimentos,
nao houve suspensdo do fornecimento; colocaram-se a disposicdo para
reunides mensais com a Camara, na primeira segunda-feira de cada més; e
informaram que os dados de qualidade da agua estao publicados no SISAGUA,

do Ministério da Saude.

3.12. Depoimentos arrolados e nao efetivados. Para os fins do art. 69, § 10,
do Regimento Interno, registra-se que nao houve depoimentos arrolados que

deixaram de ser colhidos.

E o relatorio.


http://www.corsan.com.br/clientes

Il — ANALISE

1. Do regime juridico da prestacéo do servico

O servi¢co de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Soledade é
prestado pela CORSAN com base no Termo Aditivo de 14/11/2023, que converteu o
antigo Contrato de Programa n° 072 em concessdo comum, regida pela Lei n°
8.987/1995 e pela Lei n°® 11.445/2007, redesignando-o como Contrato de Concesséao
n® 150/2023. A vigéncia foi estendida até 31/12/2062 (clausula 5.1). A regulagéo, a
fiscalizacdo e a aplicacdo de penalidades cabem a AGESAN-RS (clausulas 8.2.2, 17
e 18), o que foi confirmado pela AGERGS. Ao Municipio cabe, em caso extremo, a

declaracdo de caducidade, apés manifestacdo da Agéncia (Anexo IV, item 1.1.1).

O contrato fixa metas de universalizacdo até 31/12/2033: cobertura de agua de
99%; cobertura de esgoto de 0% (base de agosto de 2022) para 35% até dezembro
de 2028 e 90% até dezembro de 2033; e indice de perdas na distribuicdo de 33% para
31% em 2028 e 30% em 2033 (clausula 6.2). Estima investimentos de R$
111.000.000,00 no Municipio (clausula 6.2.8) e prevé, no Anexo VI, obrigacdes
adicionais especificas para Soledade.

2. Da continuidade do abastecimento

A interrupcdo no abastecimento, principal motivo da instauracdo desta CPI,
esta comprovada pelos documentos da propria concessiondria e do 6rgao regulador.
O relatério de ocorréncias enviado pela CORSAN registra 168 interrupcbes entre
08/07/2023 e 11/04/2026, das quais 155 (92%) ndo programadas. Varias atingiram
praticamente toda a cidade, como as de 05 a 07/03/2024 (11.927 economias),
21/05/2024 (13.171 economias), 28/10/2024 (13.414 economias) e 18 a 20/03/2026,
guando a manutencao corretiva da adutora deixou entre 9.075 e 13.091 economias

sem agua por cerca de 39 horas seguidas.

O relatdrio simplificado da AGESAN-RS confirma a gravidade do quadro: 94
interrupgbes em 2025, com 479 horas e 344.155 economias atingidas, e 29
interrupgdes de janeiro a maio de 2026, com 157 horas e 126.774 economias

atingidas.

Quanto as causas, rompimentos de rede e de adutora e manutencdes

corretivas respondem por 102 dos 168 eventos (61%). Esse dado € coerente com a



fiscalizagdo da AGESAN-RS de setembro de 2024, que registrou 44 rompimentos de
tubulacédo em doze meses, rede de distribuicdo com cerca de 80 km de fibrocimento
em um total de 101,7 km, e "auséncia de um plano especifico para o SAA do municipio
para a substituicdo de redes e pesquisa preventiva de vazamentos". Outras 17
interrupcdes decorreram de falta ou oscilagdo de energia elétrica. Pelo contrato, a
indisponibilidade de energia s6 € risco do Municipio quando ndo imputavel a
concessionaria (clausula 12.1.6.10); a auséncia de geracdo de emergéncia e de

reservacao suficientes é responsabilidade operacional da CORSAN.

A Comisséao reconhece as medidas apresentadas na visita técnica e na reuniao
de 13/10/2026: gerador, bomba-balsa, quarta bomba, nova adutora e novos pontos

de captacéo.

3. Dafiscalizagdo da AGESAN-RS

Os relatérios da Agéncia constituem a principal prova técnica dos autos e

revelam deficiéncias relevantes na operacdo do sistema:

a) na fiscalizacdo regular de setembro de 2024 (Processo n° 1357/2024), foram
abertas 93 ndo conformidades. Oito meses depois, somente 24 estavam
resolvidas; 43 tiveram o prazo esgotado sem solugcéo e foram convertidas em

Termos de Adequacéo de Servicos com novo prazo de 15 dias;

b) na fiscalizacdo regular de abril de 2025 (Processo n°® 773/2025), foram
abertas 40 ndo conformidades, entre elas a discrepancia entre o indice de
perdas de 2024 (40,50%) e a meta contratual de 33%;

c) a Estacéo de Tratamento de Agua opera acima da vazao outorgada (84 L/s
contra 80 L/s) e do porte da licenca ambiental desde dezembro de 2024, e um
dos pocos superou o volume diario outorgado em até 37%, o que indica sistema

operando no limite de sua capacidade;

d) o lodo da ETA e a agua de lavagem dos filtros sdo langcados no corpo
receptor sem tratamento, e quinze pocos desativados ndo tém registro de

tamponamento;

e) foram registradas falhas no controle de qualidade da agua, como turbidez
fora do padréo no poco SOL 01 em sete meses entre julho de 2023 e junho de



2024 e registros incompletos de flior e cloro residual entre margco de 2024 e

fevereiro de 2025;

A Comissdo observa que a atuacdo regulatéria, embora tecnicamente
detalhada, tem se mostrado pouco efetiva quanto a correcdo das falhas: os prazos
sdo sucessivamente renovados e ndo ha, nos documentos recebidos, registro de

multas pelas ndo conformidades vencidas.

4. Das tarifas e do faturamento

Os precos da tabela tarifaria vigente a partir de 01/07/2026 sé&o cerca de 21,9%
superiores aos da tabela anexa ao contrato em novembro de 2023, de forma uniforme
em todas as categorias. Parte do aumento decorre do reajuste extraordinario de

5,76% aprovado em 2026 para custear a nhova Tarifa Social da Lei n® 14.898/2024.

A Comisséao registra que o contrato preveé reajuste anual pelo IPCA aplicado a

partir da competéncia de julho (clausula 13.2.2).

Quanto as faturas em duplicidade relatadas pela populacéo, a explicacdo da
concessiondria (reorganizacéo das rotas de leitura) deve ser confrontada com o art.
74, § 2°, do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da AGESAN-RS, que admite
leituras entre 15 e 47 dias em caso de remanejamento de rota, mas exige
comunicacao escrita aos usuarios com antecedéncia minima de 30 dias, e com o § 3°
do mesmo artigo, que veda a incidéncia do exponencial nos periodos que excederem

36 dias. Nao ha nos autos prova de que essa comunicac¢do tenha sido feita.

5. Do esgotamento sanitario

Nas fiscalizacOes de 2024 e 2025, a AGESAN-RS registrou que Soledade "nao
apresenta SES implantado" e que a propria concessionaria declarou nao haver
investimentos programados em esgoto para 0s 24 meses seguintes (respostas aos
Oficios AGESAN n° 1380/2024 e n° 909/2025). Essas informac¢des contrastam com a
afirmacao, feita na reunido de 13/10/2026, de investimentos superiores a R$ 6 milhdes
em esgotamento sanitario. Faltando pouco mais de dois anos para a meta contratual
de 35% de cobertura, o tema exige acompanhamento préximo pelo Municipio e pela

Camara.



6. Da judicializagdo e do atendimento ao usuario

A Direcéo do Foro informou 151 a¢des judiciais distribuidas contra a CORSAN
desde julho de 2023, além da Acéo Civil Puablica n°® 5002657-80.2025.8.21.0036,
ajuizada pela Defensoria Publica, e da Noticia de Fato n°® 01896.000.388/2026, em
trdmite no Ministério Publico. O volume de demandas evidencia que muitos usuarios
ndo encontram solu¢éo nos canais administrativos da concessionaria e desconhecem
a possibilidade de recorrer a Ouvidoria da Agéncia reguladora. A Comisséo entende,
por isso, que a divulgacdo dos canais de reclamacdo e dos direitos do usuério é

medida de interesse publico.

7. Da municipalizacédo do servico

Em reunido da Frente Parlamentar pela Municipalizacdo da Agua, esta
Comissdo Parlamentar de Inquérito concluiu ser evidente a impossibilidade de
retomada imediata do servico pelo Municipio. O contrato vigora até 2062 e, fora da
hipétese de caducidade, a extincdo antecipada exige indenizacdo prévia a
concessiondria que abrange os investimentos ndo amortizados, os lucros cessantes
e as perdas e danos, apurados pelo critério do "Valor Justo" (clausulas 20.7 e 20.7.1

e Anexo |, item 1.44), com solucéo de controvérsias por arbitragem (clausula 21).

Qualguer iniciativa nesse sentido pressupde estudo técnico, econdémico e

juridico aprofundado.

Il — CONCLUSOES

Diante do exposto, a Comissao Parlamentar de Inquérito conclui que:

a) esta comprovada a ocorréncia reiterada de interrupcdes no abastecimento
de agua em Soledade desde julho de 2023, muitas delas de grande alcance e
longa duracdo, com causa estrutural conhecida: rede antiga, em grande parte
de fibrocimento, sem plano de substituicdo, obras de duplicacdo da BR386 e
sistema operando no limite da capacidade de captacao e tratamento;

b) as tarifas tiveram aumento linear de cerca de 21,9% desde novembro de
2023, cuja composicédo deve ser verificada pela Agéncia reguladora, assim
como a regularidade da reorganizagdo das rotas de leitura que gerou a
percepcao de cobranca em duplicidade, especialmente em razdo da auséncia

de prévio aviso de 30 dias;



c) a fiscalizacdo da AGESAN-RS identificou numerosas ndao conformidades,

mas sua correcéo tem sido lenta, sem registro de san¢des proporcionais;

d) a municipalizacédo imediata do servico ndo se mostra viavel, em razdo do
contexto contratual, da complexidade da matéria e do elevado valor de eventual

indenizacao;

e) a apuracao realizada néo reuniu elementos que indiqguem, por si, a pratica
de crime ou de ato de improbidade administrativa, sem prejuizo da atuacdo dos
orgdos competentes no ambito de suas atribuicdes, especialmente na tutela

coletiva dos consumidores.

IV — ENCAMINHAMENTOS E RECOMENDACOES

Com fundamento no art. 69, 8 8° do Regimento Interno, a Comissao

Parlamentar de Inquérito propde os seguintes encaminhamentos:

1. A Mesa Diretora e & Camara Municipal (art. 69, § 8°, | e Il): sugere-se a
implementacdo de comissdo especifica para acompanhar o trabalho da
CORSAN/AEGEA no Municipio de Soledade e fiscalizar a execucao do Contrato de
Concesséao n° 150/2023, na forma de Comisséo Especial (art. 68, Ill, do Regimento
Interno) ou, alternativamente, mediante atribuicdo expressa dessa tarefa a Comisséo
de Infraestrutura, Desenvolvimento e Bem-Estar Social, competente para examinar a
eficiéncia dos servicos publicos e sua execucéo (art. 57, |, "b"). Recomenda-se que a
comissao acompanhe, entre outros pontos: o cumprimento das metas de cobertura de
esgoto e de perdas de dezembro de 2028; a execucdo do Anexo VI; os dados de
interrupcdo do abastecimento; e os desdobramentos das fiscalizagcdes da AGESAN-
RS, podendo valer-se das reunides mensais oferecidas pela concessionaria na
reuniao de 13/10/2026.

2. Ao Poder Executivo Municipal (art. 69, 8§ 8°, IV): sugere-se a criagao de
comissao especifica, nos mesmos termos, para acompanhar a prestacao do servico
e a execucao do contrato. Recomenda-se, ainda, que o Executivo cumpra as
contrapartidas que lhe cabem no Anexo VI e notifique formalmente a concessionaria

quanto as obrigacdes vencidas.

3. Divulgacdo dos canais de atendimento e educacdo do usuario:
recomenda-se ao Poder Executivo e a propria Camara Municipal a ado¢ao de politicas



publicas de educacéo e conscientizacao dos cidaddos quanto aos seus direitos como
usuarios do servico e quanto aos canais onde podem reclamar, tais como campanhas
de divulgacdo, material informativo e acfes em escolas e associacdes de bairro.

Devem ser divulgados, no minimo, 0s seguintes canais:

a) CORSAN/AEGEA: telefone e WhatsApp 0800 646 6444; site
www.corsan.com.br/clientes. O usuario deve sempre solicitar o niumero de
protocolo, e a concessionaria deve responder as reclamacdes em até 30 dias
(art. 138 do Regulamento).

b) Ouvidoria da AGESAN-RS: telefone 0800 222 4022; e-mail
ouvidoria@agesan-rs.com.br; formulario no site www.agesan-rs.com.br. Pode
ser acionada quando a reclamacéo feita a CORSAN ndao for respondida ou
solucionada, devendo o usuario informar o protocolo e anexar copia da conta

de &gua e do documento do titular.

4. Quanto a municipalizacao: registra-se o entendimento de que é evidente a
impossibilidade de municipalizar o servico de forma imediata, em razdo do contexto
contratual e da complexidade da matéria. Esse entendimento ndo dispensa o
aprofundamento técnico do tema, inclusive em razdo do alto valor de eventual

indenizacao devida a concessionaria em caso de extin¢cdo antecipada do contrato.

5. A Comiss&o Especial sobre a prestacido de servicos de saneamento
basico sob concessdo da AEGEA/CORSAN no Rio Grande do Sul, da
Assembleia Legislativa do Estado: encaminhe-se cépia deste relatério final para o

e-mail ce.aegea-corsan@al.rs.gov.br, conforme solicitado a fl. 413 dos autos.

6. A Defensoria Publica do Estado e ao Ministério Publico Estadual (art.
69, 8§ 89, lll): encaminhe-se copia deste relatério e da documentacdo que o instrui,
para conhecimento e adocédo das medidas que entenderem cabiveis no ambito de
suas atribuicdes, em especial na A¢édo Civil Publica n° 5002657-80.2025.8.21.0036 e
na Noticia de Fato n°® 01896.000.388/2026, inclusive quanto a tutela coletiva dos

consumidores e as questdes ambientais apontadas pela AGESAN-RS.

7. A AGESAN-RS: encaminhe-se copia deste relatério, recomendando que a
Agéncia: (a) fiscalize especificamente a continuidade do abastecimento em Soledade

e a comunicacdo das interrupcdes superiores a 24 horas; (b) dé efetividade



sancionatoria as ndo conformidades vencidas; (c) verifique a composi¢cdo dos
reajustes aplicados desde 2023 e a regularidade da reorganizacao das rotas de leitura
de 2026 a luz do art. 74 do Regulamento; e (d) exija da concessionaria plano de

substituicdo das redes de fibrocimento, com cronograma.

8. Publicidade: publique-se e divulgue-se o presente relatorio, inclusive por

meios eletronicos, nos termos do art. 69, § 8°, do Regimento Interno.

E o relatdrio final, que submeto & apreciacdo dos membros desta Comiss&o

Parlamentar de Inquérito.

Soledade/RS, 21 de outubro de 2026.
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