RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DE SOLEDADE

RELAT()RIO'SEM STRAEDE GESTAG DA OUVIDORIA

A CAMARA MUNlCIPAL DE VEREADORES DE SOLEDADEIRS '
b3 Penodo 1° dej |ane|ro 230 de |unho de 2026

OUVIDOR-GERAL Vereador Douglas Portela Perm de5|gnado pela Resolugao ne
01/2026

ATIVIDADES DA QU‘!{D‘ORIA NC PRIMEIRO S’EMESTRE DE 2028
.No periodo compréendido- entre 1° de janeiro e 30 de junho de 2026, a
~ Ouvidoria da CAmaraMunicipal de Vereadores de Soled_ade/RS recebeu,'regi'strou,
analisou e promoveu o devido encaminhamento das manifestacées apresentadas
pelos 'cid'adéos observando os principios ‘da legalidade, lmpessoalldade
moralldade pubhc:dade eficiéncia, transparéncia, sngllo boa-fé e respeito aos -
: dlreltos dos usuarios dos servigos publicos.

~

Con5|derando que algumas mamfestagoes recebidas no encerramento do
semestre ainda dependiam ‘do retorno dos 6rgdos . competentes para sua -
conclusao, a elaboragao do presente relatério ocorreu ap6s o encerramento dos
respectivos procedlmentos administrativos,- permitindo a apresentacdo.

‘consolidada das providéncias adotadas e dos resultados obtidos. '

Durante o periodo foram registradas 24 (vinte e quatro) manifestacées, _
compreendendo denuncias, reclamagcdes, solicitagoes de informacdes, sugestoes
e demais manifestacdes relacionadas a Administragdo Publica.

: L Das manifestat;ﬁes receb}das

As manlfestagoes recebidas abordaram assuntos diversos de interesse da -
coletividade, destacando -se:

. denﬂncias envolvendo atos e proce dimentos admmlst rativos; _

' solicitagbes de informacoes referentes a orgaos e servudores do Poder
- Executivo Municipal;- S

 reclamacgoes relativas a prestacdo de servu;os publlcos
' o sugestGes para o aperfeicoamento da Administracdo Publica; Yo £

« manifestacdes de opinido e apontamentos encaminhados por cidadéos.

Nas situag6es em que as demandas versavam sobre matérias de competéncia
do Poder Executivo Municipal, a Ouwdona procedeu ao encamlnhamento aos
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' orgaos competentes, mediante expesEs S¥spectivos oficios ou demals meios
. i
OfICIaIS de comunlcagao sohcutando mformagoes e esclarecimentos.

Apos o] receblmento das respostas estas foram anausadas e anexadas aos
respectlvos procedimentos, possibilitando a conclusio das mamfestagoes eo.
" retorno aos manlfestantes ldentlflcados quando cablvel j

As: manifestagées de carater sugestivo, opinativo ou relacioﬁadas a
reclamacoes administrativas também foram levadas ao conhecnmento da Mesa
Diretora da Cémara Mumc.pal para ciéncia e eventual adocédo das pro\ndenCias
entendldas como pertlnentes ~

Todas as mamfestagoes recebidas durante o periodo foram tratadas de forma
individualizada, respeitando a natureza de’ cada demanda, a competenCIa dos
orgaos envolvidos e a preservacio do sigilo quando necessario. :

~

2. Das providéncias adotadas

No decorrer do primeiro'sémes'tre de 2026, a’ Ouvidoria realizou o'
acompanhamento integral de todas as manifestacbes recebidas, adotando,
conforme a neceSSIdade de cada caso, as segumtes prowdenCIas

o reglstro e andlise das manlfestagoes : :
 encaminhamento aos Orgédos competentes para mamfestagao

. expedlgao de oficios e solicitacio de informacgdes complementares

e acompanhamento das respostas recebidas;

« comunicacdo aos manifestantes, quando identificados;

 conclus3o e arquivamento dos procedlmentos apos 0 dewdo tratamento

-+ As demandas foram conduzidas observando 0s principios da eﬁciéncia,
‘imparcialidade e transparéncia, assegurando o adequado tratamento .das
informagdes e o cumprimento das atribui¢es institucionais da Ouvidoria.

3. Modernizagéo dos canais de atendiniento‘ da Ouvidoﬁa

- Atéodia4 de maio de 2026, as manlfestagoes eram recebldas por meio do
endere(;o eletrénico mstntucnonal da Ouvidoria. :

A partir de 5 de maic de 2026, entrou emgperagao a Plataferma Eletromca
-da Ouwdorla da Camara Municipal de Vereadores de Soledade, representando :
um importante avan¢o na modernizagao dos canais de atendimento ao cidadao.
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Com a implantacdo da pla ?n;;;,,gs,,,.swf manifes'tac;(")es passaram a ser

registradas diretamente no sistema eletrénico, permanecendo o correio eletrénico
apenas como canal de notificagao para a Ouvidoria acerca de novos registros. ¢

Todo o tratamento das manifestagées passou a ser realizado dentro da
plataforma eletronica, abrangendo o recebimento, registro, andlise,
encaminhamento aos orgaos competentes, acompanhamento das prowdencnas
adotadas, insercao das respostas e conclusdo dos procedlmentos A

O novo sistema Lan“bem permite ao crdadao acompanhar, por meic de
protocolo, o andamento de sua manlfestagao mcluswe quando’ apresentada de
- forma andnima, proporcionando malortransparenua seguranga rastreabilidade e
,controle dos procedlmentos reallzados ;

Além disso, a plataforma possibilita a emissio de relétérigs estatisticos e
- gerenciais, contribuindo para a melhoria continua da gest&o da Ouvidoria e para o
fortalecimento dos mecanismos de transparéncia e participagao popular.

4. Consideragées»finais'

A Ouwdona da Camara Mumupal de Vereadores de Soledade reaflrma seu
compromisso com a- transparéncia, a participacdo cidada, a ética e 0
aperfe|goamento continuo da Administracao Publica.

; As 24 (vinte e quatro) mamfestagoes registradas durante o pnmelro
- semestre de 2026 receberam o devido tratamento, observando-se a competéncia
de cada orgao envolwdo,, 0S pnnmplos.da Administragdo- Pablica e a busca
permanente pela adequad‘a resposta as demandas apresentadas pela.socieda_de. »

Aimplantacgao da Plataforma Eletronica da Ouvidoria representa importante -
evolucado institucional, conferindo maior eficiéncia aos procedimentos internos,
ampliando a transparéncia dos atendimentos e facilitando 0 acompanhamento das
.mamfestagoes pelos cidadaos.

Registra-se, ‘por fim, gue todas as manifésta(jc')es recébidas durante o.
penodo abrangido por este relatdrio foram devidamente anallsadas encaminhadas
e concluidas até a sua elaboracio, nao remanescendo pendenmas referentes ao
S _ primeiro semestre de 2026. :

Dessa forma a Ouwdona segue cumprindo sua finalidade institucional .
como instrumento permanente de dlalogo entre a populagao e o Poder Leglslatlvo
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. fortalecendo a participacdo social, &<genire: MK Idadao e a melhoria contlnua dos
servicos publicos. i

E o relatorio.

' SoledadelRS 1°:Vh de2026. ; ‘ :
orea PortelaPerin W

Ouwdor—Geral da Camara Mu |c|pal de Vereadores de Soledade 2026
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